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Delegue general de TAIMF
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M. Vannak SENG

Vice-Gouverneur de la ville de

Phnom Penh (Cambodge)
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Intelligente, innovante : quelle(s) strategie(s) adoptent

les villes Francophones ?
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M. Trung NGO

Secretaire Géneral de

I’Association des Villes du Vietnam
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M. Duong Anh NGUYEN

Directeur adjoint du Service des
Sciences et de la Technologie de la ville
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I QUAN PIEM, MUC TIEU

Ldy ngudi dan lam “TRUNG TAM”

Nghi quyét Dai héi dai bi€u toan quéc lan thd Xl cda
Ddng chi ré dinh hudng phdt trién dat nudc nhitng nam
tiép theo vé dén chu xd hdi chd nghia chinh la: thuc hanh
va phdt huy réng rdi quyén lam chd cda nhén dén va vai
tro chd thé cda nhén ddan, thuc hién tét, cé hiéu qud
phuong chédm “dén biét, ddn ban, dén lam, dan kiém
tra, dan giam sdt, dan thu hudng”.

@1900@75 o HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn




EECHUYEN DO SO GAN VGI PHAT TRIEN PO THI THONG MINH

<>\

‘. CHUYEN D61 SO Wde2> DO THITHONG MINH

Lad qud trinh thay déi toan dién tu Lo mo6 hinh d6 thi vén hanh dua
cdch qudn ly dén phuc vu xd hoi trén nén tdng di liéu, cbng nghé,
dua trén cong nghé sé. lay ngudi dan lam trung tam.

Chuyén déi s6 Ia nén tdng - D6 thi thong minh la mé hinh ung
dung thuc tién cia Chuyén déi sé tai dd thi.

@19001075 9 HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn




I CAC YEU TO QUYET DPINH

Con ngudi

Ngugi ding dau

Cdn b, ngudi lao déng
Ngudi ddan

Cong nghé

Ha tang

o ~, 1A %
@/ / DU liéu sb
- Néntdang sé

Quy trinh
Hanh chinh Céng nghé thong tin

@1900@75 9 HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn




I KET QUA - PIEU KIEN PAM BAO

Nghi quyét ctia Thanh ay;
Chudng trinh hanh dong UBND thanh phé;

K& hoach 5 ndm va hang nam;

<KL

Kién trdc chinh quyén dién tu;

Quy dinh ha tadng dung chung co s3 dif liéu

tap trung;

e Quy dinh nén tdng dung chung .v.v.

@1900@75 OHueIOC IthpS://tuongtac.hue.gov.\m




I KET QUA - CON NGUOI

“Phdan dnh ngudi dan la y kién chi dao cua

Ngudi o ' ,(
Chu tich UBND thanh pho”

dirng dau

Céng chirc, vién “TU véin dong khuyén khich dén Ché tai
chirc, doanh tré thanh Nhu cau”
nghiép

Ngu¢i dan

“LAy ngudi dan lam trung tdm”

@1900@75 9 HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn m




B KET QUA - QUY TRINH

Cd quan ddn vi trung gian

s

269 + 207 €0 quan nha nudc

Cd quan, ddn

29 co quan trung uong
vi tham gia \

* 33 T6 chiic, doanh nghiép

&

@19001075 o HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn




B KET QUA - CONG NGHE

D{r liéu
dung chung tap trung

Nén tdang
théng nhat

@19001075 o HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn




I CHINH QUYEN SO

e Ha tang dung chung va cd sé di liéu tap trung

e K&t néi Internet tdp trung; mang WAN qua CpNet

e Ha tang va nén tdng sé dudc trang bi tusng déi day du gébm
may tinh cho CBCC cdc cdp, két néi mang LAN, Internet, WAN;

o Ung dung IPv6 trén ha tadng, mang ludi dich vu ctia CQNN

e Trién khai céng tdc an todn, an ninh mang cho cdc hé théng
théng tin Chinh quyén sé theo md hinh 04 |4p.

e Hé théng théng tin trong CQNN cdp db 3 tré |én dat chuing
nhén tiéu chudn quadn ly an todn théng tin ISO 27001.

e Thanhphé Hué |ad mét trong 7 dia phudng xép loai A vé muic dod

an ninh mang sdn sang bdo ddm an toan théng tin mang

®1900WO75 9 HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn m




I CHINH QUYEN SO

e 100% CBCC c6 tai khodn thu dién t& cong vu
e 100% trao d6i van bdn dién tI cap tinh, cdp huyén, cap xa trén mang

: e 100% cdc Ung dung sé cd bdn dd trién khai cho cdc co quan: Quan ly
, van bdn, Lam viéc s6, Quan ly nhan su, K& todn, Thi dua Khen thudng
,t \K ¢ o HT hdi nghi truyén hinh truc tuyén dudc trién khai cap tinh dén cap xa
RO _‘ii_ o K&t ndi vaéi Hé théng théng tin bdo cdo clda Chinh pha
ﬂ._ > e Hé théng théng tin GQ TTHC thanh phéda trién khai ddp dng cdc tiéu
| chi cia B6 KHCN va Van phong Chinh phu

e Cong TTDT cung cdp cdc théng tin theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP
Ung dung e Nén tdng phdt trién Ung dung, nén tdng tich hgp, chia sé lién théng
(LSGP) dd két noi théng vaéi nén tdng quéc gia (NGSP) ...

@1900@75 9 HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn m




I CHINH QUYEN SO

o
N g

Ddo tao va phdat trién nhan luc
e 100% cdn b6 chuyén trdch CNTT c6 trinh d6 dai hoc chuyén

]00[]/ ' nganh CNTT trd |én
. 0 can bo chuyeén trac ugc dao tao kiem chuyeéen
0 100% cdn bé chuyén trdch CNTT dugc a¢ kiém chuyé
trdch vé An todain thong tin.
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I CHiNH QUYEN SO

KET QUA PA PAT PUGC

LAM VIEC
KHONG GIAY TO

DICH VU CONG THANH TOAN
KHONG GAP MAT KHONG TIEN MAT

.
Blockchain

MO HINH “BON KHONG, MOT CO”

@19001075 o HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn




KIEN TRUC

Bao chi dién t, Mang xa héi, Truyén hinh, Phat thanh

.. (Lan tda)

( Truyén théng canh bao )

( Trang thong tin dién tu )

i
A
C@ Nhan thurc vé ky nhang sb )
' Phan anh Nha ca toi

hién trudng / (dia chi sé)

il X& hoi s6, — @ Céng dan sé:l '

: z I kinh té sé |
Dich vu so Tai sdn sb
thiét yéu
ﬁ Chlnh quyen sO
¢ o : !
Ban do sb ) ( Nén tang lam viéc s6 ) ( Bao cao so

Dich vu D6 thi théng minh

@ 19001075 9 HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn




] N[%N TANG HUE-S VOI SU THAM GIA CUA NGUCI DAN
VA DOANH NGHIEP

e Cung cdp > 50 chirc nang phuc vu chinh quyén, ngugi dan,
doanh nghiép, khdch du lich,...
* Ld nén tang chuyén déi s6 ddc thu cia Thanh phé Hué.

Giao
thong

ockchain h‘@ i Mﬁl
e trwong

Dich vu

H =% .{L'_V‘I;m ¥ 'y .
. __ —B—ATA &y -: Cang
= tai, dich
9 > 1,3 triéu ‘béni
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I DICH VU PO THI THONG MINH

.....................................

Y  Phananh

hién truwong
Phong chéng
thién tai

@ Giam sat moi
trwong

@ Quang cao
dién tw

Thong tin
canh bao

....................................

Phat ngudi
giao théng

....................................

....................................

Giao duc
thong minh

------------------------------------
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.....................................

Thong tin,
truyén thong

....................................

Giam sat
chay rirng

minh

Du lich

.....................................

Phong chdéng
dich bénh

.....................

Giao thong
thong minh




— @ KET NOI XA HOI
m Ngusi ding~ theo Quéc gia & ~

>1.300.000 audc cia NGUDI DUNG

e - Vietnam 601 N
tai khoan
Laos 19N
iJn'iied States 14N
éingapore 959
Russia 779
>900.000 ‘
g - , Japan 750
tai khoan |
Hong Kong 485
62 tinh, thanh phé va han
20 qu6c gi(] trén thé’ gidi. Xem bao cao qudc gia >

Thu hit lugt ngudi xem hon 23 triéu
Thai gian tudng tdc trung binh la 3 gi& 54 phut

@1900@75 9 HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn m




THONG TIN CHO DAN BIET

Truyén thdng
canh bdo ®
F'y a2 =

Tuyéatndog  Hdicoquan  Nnbcoatéi
hénining  einhbda nhb uge

.q] % e

Th e Dich vy Xem camera
thidn tai thid yéu 30 10 e tuyén

-i =4 = “ea

Quy hoach Congkhal ©iao thing Xem thém
it dai vipham di chuyéin

Danh el
DOANH NGHIEP

Nén tang s&

 chu xic
minh

&) Bintincanh bio

Canh béo lifa dao trong dip LE 3074 - 0V/5
Trung tém Gidm s8t, didu hinh dé thi théng minh
22/04/2025 13'59 | Cdng dén | Chisa doc: 0

M Bin tin théng bio

3n dinh 56 bd thisi tiét ky nghi L&
30/4-01/5/2025 nh phé Hué
— v Gidim 38, i R 8 1 théing minh
18/04/2025 17:00 | Cong din | Chuia doc: 7

E Truyén théng chinh sach

Théng bio lich chi tré luong hu, tro c4p BHXH
théng 5/2025

Trung tém Gidm sét, difu hinh d thi thing minh
2410412025 13:36 | Cang dn | Chua doe: 4

# Truyén théng quing ba

Béo tang Thién nhién duyén hai mién Trung m&
cifa d6n khéch tham quan dip LE 3074 - 01/5
Trung tém Gidm sat, didu hanh db thi théng minh
25/042025 09:03 | Cng 8n | Chrs doe 2

Diiralsl  Danguily Doanh nghiép

Kinh gifi Trung tim @4 thi thong minh,
T8i thiy khi nhigu phin dnh qud han & Hues. Tai xin
Ihdi Trung t3m o6 tang hdp bdo c3a danh gid ty 1§ qua
han cia...

gy ai: 20412025 06144 Ny i ok 250042025
Ay P w0 @

.
thanh phd budi ngay khan

gy gili: 26/04/2026 0BI20 Nagay tra 18i: 28/08/2026
oAy t wo @2

Cha mink hdi xe chi vit ligu xdy dyng cd vio dudc 1
i i

Kinh gifi ¢d quan nha nudc. Hign & sét nha 1dicd 2
nui trdu rt chi 13 héi va & nhiém. Mudi nhidu Ko th
chiu néi mui hi hing ngay. Cho héi cd quan...

Mgy Ui 23/04/2025 20:55 Pgay tra 0k 24{04/2025
o8 xaly i %o wes

Xin cho tdi héi ¢4 nhan hat karoke bing loa kea keo
wdi ting sult diy trong ngdy vh trong tudn mic di
khong vuigt qua thisi gian quy dinh thi o he tai...

gk adi: 2[0412025 10:43 gy 1 6 24{0412025
oo uif two @

Cho héi con t8i mi dinh danh sai gidi tinh. Va d lam
viéc véi cong an phuiing til nim 2022 dén thing
42025 viin chua xong @ i I nhu thé ndo

€ congsbng

Pang tadi 1.811 bdn tin tai chiic ndng Truyén théng cdnh bdo

19001075 o HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn




— @ NG| BE DAN BAN, DAN LAM

e Co quan da tham gia xu ly: 269

Phan anh
hién trudng

e S6 phdn dnh: 164.000
e Ty lé xt ly phdn anh: 95%

* Ty € hai long va Chap nhan: 92%

@1900@75 eHueIOC IthpS://tuomgtac.hue.gov.\m




Triét hoc dau tranh dé dau (6 giét nguor hang loat”, Tai
liéu nay do d6i tugng L.T.B.T, sinh ndm 1970, trd tai
An Hoa, thanh phé Rach Gig, tinh Kién Giang ra Hué
tan phat tir ngay 20 dén 22/5/2023.

Céng an thanh ph Hug da phéi hop lue lugng nghiép
vy Céng an tinh lam viée vai d8i wong trén va thu gitr
70 dau tai lidu, sau khi dau tranh do khang cé co sé
phap Iy dé xir I vi pham phép luat d&i tirang nén da

tryc xudt doi tuong roi khoi dia phueng.

Chan thanh cdm an phan dnh cia quy Ong/Ba va
mong tigp tue nhan dugc phan énh trong thai gian
1ai.

Trén trong./

Danh gia két qua xir 1y
L
-,
Hai leng o nhar Khaeg hal o

Twong tac

€DTC (1)
céin x(r I nghiém nhimg trudng hop nay

18/08/2023 1412 Phén hai

() Thong tin ctia ban s& khéng cong khai

92% tu ch@p

Tuong téc

COTC (1)

d& nghj céng an tinh ra quén quy8t it x(r Iy triét 48 va
phat nang hién tugng kich dién dién ra hang ngay trén
séng huong nhu &n com bira,tan diét ngudn thiy san

30/06/202210:21  Phén hal

€OTC (2)

néu gid sl phdn anh nan kich dién & khu vire huyén
huang thuy thi 6 ai vé gidi quyét khang nhi.

D3/11/2022 22:00  Phan hoi

Trung tam Gidm s4t, dieu hanh da thi théng
minh

C4m on Ong/Ba 94 gt phén 4nh gop § 9&n Trung
tam. P& cd co sa chuyén cho don vi chire ning
Kigm tra, xir ly Ong/ba wui lang tao phan anh mdi
gbm dy du ndi dung, hinh anh hedc video cin
phéin dnh va gdi qua (g dung Hue-S @& Trung tam
6 ca sérchuyén cha cac don vi kiém tra thong tin
phan dnh cda Ong/ba. Thang tin cé nhén sé dugc
Trung tam bao mat. Tran trong!

04/11/2022 10:21
CDTC (6)

ban cur phén dnh , céng an Huong Thiy sé gidi
quyét

05/06/2023 15:54

CDTC (3)
ké ho di cude s6ng my sink .. mdy ngudi [am j cig
wiy.dé cho ngudi ta séng vs chir

02/05/2023 00:53  Phén hdi

CDTC (4)
biét bao nhiéu ngh& khang lam. sit khoé day du.

nhdn trd Ién

@?900@75 oHue!OC https:/ftuongtac.hue.gov.vrw

DAN KIEM TRA, GIAM SAT

Q Timkigm 7 8 loc Vv

{Luru §: S8 we nhip lign nhau)
Trung tém Gigm sat, diéu hanh db thi théng minh

BGng/Ba vui long danh gia chat lugng ban tin
0a (]
75C05775 Ngay vi pham: 05/10/2023
S lan vi pham: 2

1. Gng/Ba thay bén tin c6 dé hiéu?

@® oéhicu

O Binh thudng

O Kné higu
Logi xe: & té

75C14768 Ngay vi pham: 28/09/2023
8 fan vipham: 1

2, Ong/Ba thay ban tin cé can thiét khong?
(®) Rét can thigt

QO canthigt

© Khing cin thigt
Loai xe: 6 to

75A18869 Nagay vi pham: 28/09/2023
S8 fan vi pham: 2

3. Néu ¢t gop ¥ khae rat mong Ong/Ba gop .

Loai xe: 6 16
75A14337  nNgay vi pham: 28/09/2023
S6 fan vi pham: 1

190.1% ddnh gid

Cén thiét vii RGt cdn thigt  10n9 S0 tien xU phat 39ty




] @ DAN THU HUGNG DICH VU TREN KHONG GIAN SO

Phan &nh
hién tniding

Thii i
thidn tai

1

Quy haach
adt dai

=

banh chi

Truyén théng

canh bao
farud |

Dich vy
thigt yifu

e

Céng khai
vi pham

DOANH NGHIEP

Nén tang s6

=

F B 4
Héi cd quan
nha mic

Gio duc
4o tao
Giao thing
di chuyéin

l
i
Nha clia toi J

=

Nha cila toi

-

Xem camera
e tuyiin

Xem thém

Nha cua toi

4 Ché Lan Vién, T dan phé 4, Phudng
Trudng An, Thanh pha Hué

Quén ly théng tin hd gia dinh

Thong bao

Gia dinh ca 6ng/ba dang nam

@ trong ving anh hudng cia thei tiét
xau

Canh bio 15/10/2023 10:43

Dich vu cho gia dinh 15i

E 2 ®

TRnciata  HoinhAnude  Xem it

® ¢ o

Dichwycing  Dichwydién  Dich wynudic

@1900@75 o HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn

Pia chi sd

ol

Binh danh dién tr

Dich vu thiét yéu

Tai khoan thanh
toan dién tir

.



] @ DAN THU HUGNG DICH VU TREN KHONG GIAN SO

il B G

Chinh trang lai trudng I6p sau lut bdo

Dom viit6 chire : 56 Thong tin va Truyén théng

® GIAD THONG, TRAT TU DO THI AU Bang thyc hién

O t6 bién kiem soat 75A25440 di sai lan, lan
tuyén

DAl 06/09/2023 13:52

k3

Q e V& sinh khu vire co quan

9

g

6 chirc : 56 Thong tin va Truyén thang
023

@ Cau Bach Yén (In), TP Hu@

Vao lic 13 gitr 52 phit, ngay 06/09/2023 616 mang bién
kiém soat 75425440 di sai lan, 1dn tuyén khi tham gia
giao théng tal Ciu Bach Yén (In)

Han xir ly: 04/10/2023

K&t qua xir 1y

Céng an tinh; Céng an Thanh phd Hu& ) M Lap disn chisu sang

Phadn dnh vi pham giao thong Chu nhat xanh

Camera tryc tuyén

PCLB_Béc Cau Phu Xuan

Camera truc tuyén

@1900@75 o HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn



= @ DAN THU HUGNG DICH VU TREN KHONG GIAN SO

4 -
1357 % ©

HOA BON THANH TOAN

HOA BON: DICH VU DIEN

PHAN TH| THUY NHUNG

Tién dign ki 1 - thang 10, 2023
Dién néng tiéu thy: 239 kwh
Tién dign: 523.765d

D4 thanh todn

Gido duc

Da tra loi Pang xir Iy Doanh nghigp
€
751 Gp o xin chuyéin mue dich sir dyng ASKAS Thii khoa bigu K&t qué hoe tap Théng tin hot sinh
trong cay lau nam sang dat &), nay da duge tinh,
huyén phé duyét bé sung(da cé danh sach). Nay t6i
nép...
Ngay giri: 25/10/2023 19:20 Ngay trd l6i: 01/11/2023
BExirlj P ¥: @6

n (25 =44

{ xem chiniér -
—I HOA DON: DICH Vi) NUGT ;7
NGUYEN THI CUC
Tién nuéc thang 9, 2023
Chi 56 tiéu thy: 24 m3
Tién nurde: 242.279 d
D3 thanh toan

Théng tin gido vién Céc khodn thu Xin phép véng

"a

Danh sach hoe sinh Hél ddp Hoc ba dién i

MNgéay 19/8/2023 ca sd h§ kinh doanh "dich vu kham
chira bénh Trong rang gid Tam Thai* tai dia chi:
155 Phan Bing Luu, TP Hu@ bi chay gay thiét hai
trong...

{ xem chi tiet -

o Hd e e vy VT |

Ngiy guri: 23/10/2023 21.08 Nghy trd li: 01/11/2023 o ﬁ 2
Ba xirly 9 @ : -

Lién ket taikhoan  Didng ky tuyén sinh Tra ciu digm

PHAN QUAN
Thing 12/2023

T6i muén héi xay thanh 1an chigm long [& dudng néu FRIVSMT: 53,000
dang lén Hue-$ thi néu sir Iy can nguoi dan ra lam
chimg khang néu cé thi khodng may nguii la di

Chua thanh todn Thanh toan qua HueS

Xem chi tist |~

an

Hem tailigu hoc tip

Nghy giri: 27/10/2023 1122 Nghy trd 10 01/11/2023
i xirly Wz @

vio nha 161 nhung lai bao 161 mang. Vao chir
ky thi c6 anh Hujnh Long da déing ky. Nhung iy s6
dt thoai ciia 18 chinh chil da dang ky.

Ngiy gui: 27/10/2023 18:21 Nghy wd ki 017112023

Bl P9 @

Hdi cd quan nha nudc

@1900@75 0 HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn




Il BAI HOC KINH NGHIEM

Ngudi diing dau cdc cap: Ngudi dan: Xdc dinh ding van
Nhdn thic di déi véi hanh dong dé va thuc tién dan can gi?

\&
L

W

Cong chuc, vién chuc, doanh nghiép:
Tién phong guong mau

@1900@75 o HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn




Il BAI HOC KINH NGHIEM

Quy trinh: Bdm bdo hai hoa yéu to D liéu sé:
hanh chinh va cong nghé Pung, du, sach, séng

Cong nghé:
Phu hop vdi thuc tién

THONG TIN PUNG, KIP THOI SE BPINH HUGNG NHAN THUC
VA HANH PONG PHU HGP

@1900@75 o HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn m




I THANH TUU CHUYEN POI SO- DO THI THONG MINH

Giai thudng ASOCIO
Gidi thudng SAO KHUE
2024

Giai thudng
Giéi thuﬂng SAO KHUE
VIETNAM DIGITAL
AWARDS 2023
Giai thudng ASOCIO
Gidi thudng SAO KHUE
2022
Giai thudng
SAO KHUE
2021
Giai thudng
SAO KHUE
20020 Giai thudng

VIEN THONG CHAU A

2019

@1900@75 o HuelOC https://tuongtac.hue.gov.vn
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SG KHOA HOC VA CONG NGHE THANH PHO H

TRAN TRONG
CAM ON
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M. Kimleang ING

Vice-Gouverneur, Ville de Siem Reap

(Cambodge)




Innovative cities, smart cities: experience 2 ))
exchange amongst Francophone cities

Intervention : SIEM REAP PROVINCE,
CAMBODIA
«SIEM REAP Smart City Strategy»

By: Mr. ING KIMLEANG
Deputy Govenor of Siem Reap Province



Siem Reap Facts

Welcome to Siem Reap Ares | city

10, 299 km2 Siem Reap City
@ Location {7 Population
m Reap Northwest of 1191.493
Cambodia : :
CAMBODIA

(o)

Phnom Penh 2 Clty, 11 Districts,

Oddar Meanchey, Preah
Vihear, Kampong Thom, 88 Communes,

Battambang, and Tonle 12 Sangkats,
Sap Lake 910 Villages

The home of Angkor Wat

Third economic hub

ant ol o busi Pre-Angkor Khmer Empire Siem Reap
Bri I_ant place to do u5|ne§s (c. AD 500-8.2) (9th - 15th Century) (Nowadays)
Moving forward to Smart Siem .
Reap Kingdom of Funan Angkor’s Empire grew and Siem Reap the second
. flourished from King to King economic hub in Cambodia
Empire of Chenla until it was the most and one of the top tourist

powerful in Southeast Asia. destinations in the world.




INTRODUCTION OF SIEM REAP SMART

0

B Establishment of
Siem Reap Smart
City Committee

= ""I ' B Roadmap finalized m Siem Reap Smart
m JICA Data collection (Mar. 2023) City Secretariat

survey (2020~2022)

% N\l il

m SR i|s selected as

demonstration city by
ASCN

38 road const}ugt;m*"

project ! | B JICA Smart city project B Siem Reap Smart City
> (2022~2025) Consortium
S Final JCC on -3rd July 2024
5th March 2025 -7th October 2024

-23rd December 2024
-4th March 2025




Progress: Output 1

The Siem Reap Smart City Committee
was established in 2019.

During the Data Collection Survey,
recommendations were made to include
relevant departments initially excluded,
such as DoT, the Provincial Police, and
DPTC.

These recommendations were adopted,
leading to a restructuring of the
committee in 2022.

Further updates were made following a
decision by the provincial governor,
resulting in the current organizational
structure in place.
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From strategy to action

- Siem Reap Smart City Approach:

Sustainable and

Attractive
- Roadmap Implementation Society
n'f \'\
[ ]
- SC Roadmap Formulation /_/"\
Value creation Trial action with small-
start-approach
- Data Collection and
Issue Identification Knowledge sharing and Collaboration and
enterprise invitation capacity development

- | /




The Siem Reap Smart City Road Map

T
i
A bt
i
T e |

Iia.';dmap
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ADMINISTRATIVE APPROACH
* Administrative Organization
* Legal System

« Data Management

@ CITIZENS AND VISITORS

ANGKOR HERITAGE, KHMER CULTURE AND NATURE

° SOLUTIONS USING TECHNOLOGIES SMARTLY

w MORE ATTRACTIVE AND SUSTAINABLE SOCIETY
]

SECTORAL APPROACH
Smart Tourism
Smart Mobility
Smart Security
Smart Waste Management



The Siem Reap Smart City Road Map

Siem Reap Smart City Committee =

Report Smart City Project’s Joint Coordinating Committee Report
Advice
Manage L
- — — —_— —_— — —_— \
{ Smart City Consortium |
I o
— 2] Technical Working I
|| Smart City Secretariat I Groups(TWG)
(or the division in charge) | Coordinate 3 |
_— —_— L —_— L —_— L _— /




The Siem Reap Smart City Road Map

‘- Objective of the SC Consortium

~ Actions towards a cross sectoral smart city ~

I Collaboration of Diverse Actors ‘

~ Continuous Innovation with various stakeholders ~

: Administrative | Cross-divisional Administrative Structuring
o= Organizations "
S SIEM RE;I;

v

To promote collaboration among communities, private
company, academic, and government.

Activities of SC Consortium

(Your future activity)

1. Encouraging members to propose initiatives that
support the smart city vision.

2. Dissemination of information and awareness-raising
related to smart city activities

3. Implementation of the smart city projects

4. Other activities




The Siem Reap Smart City Road Map

Private Sector (19) Academic Sector (5)
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Eight pilot projects

Outline of the pilot projects

< Sectoral activities > < Cross-cutting >
lllegal Parking Applying the system and
Monitoring knowhow to 200 CCTV

Waste Collection
Improvement

Tourism Statistics
Digitalization

Government Internal
Document Tracking

Urban Environment
Monitoring by Sensors

Public Private
Tourism Collaboration

Smart Waste Collection

(?} and Transportation

Continuous capacity
building

——» Continuous operation

—— Continuous monitoring

Continuous partnership
(consortium) establishment

juawdo|snag walsAs wioje|d eleq E

The pilot projects
in JICA project

Projects to be
continued by the
Government



Smart City and Urban governance

- Siem Reap Provincial Administration
(SRPA) has intentions to make it easy
and efficient to document processing, so
SRPA worked with JICA to develop
DTS system (Document Tracking
System) and use it to process the
documents. This system ensures quicker
approval and avoid the loss of
documents. The main purpose is to
track where the documents are so that
SRPA can provide better services to
residents.

- Another project that contributes to
urban governance is the illegal parking
monitoring project. This helps traffic
police to better manage the public order
in the city centre.

(4) Government Internal Document Tracking
| —

Achievements

= The installation of the system is
already finished.

* Trainings to relevant officers is
already finished.

* The operation and maintenance
was handed over to Siem Reap
Provincial Administration from
April 2024.

Way Forward

= The operation and maintenance
of the system is expected to
continue to be outsourced by
Siem Reap Provincial
Administration at its own expense.

(1) lllegal Parking Monitoring

Achievements

+ The installation of equipment and system is
already finished.

+ Trainings to relevant officers is already finished.

* The operation and maintenance was expected
to be handed over to Siem Reap Provincial
Administration from July 2024. The contract is
expected to be signed soon.

A
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Way Forward @ oo ' 0 mARE

+ The operation and maintenance of the system is on =
expected to be outsourced by Siem Reap L
Provincial Administration at its own expense
s00n.
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Capacity building

The Siem Reap Smart City Secretariat team members have
opportunities to attend some trainings and capacity building
as below:

I. ITC training in CADT Academy in Phnom Penh for
tourism related officers.

2. Training in Japan two times per year since 2022
(during the technical cooperation project with JICA)

3. On the job training: conduct actual work such as using
DTS system, managing monitoring room, illegal
parking pilot project implementation etc.

4. 1T Passport framework ITC training for 104 officials.




Challenges to the implementation of the smart city
approach in Siem Reap

1. Lack of engagement with smart city software from
stakeholders

2. Lack of resources for implementation, both human and
budgetary

3. Lack of modern technology for implementation

4. Citizens have not yet fully understood the smart city

5. The strategy document has not yet been widely disseminated to
all localities, communes- Sangkat, municipalities, districts.




Way Forward

Planning and Monitoring

1.

The Smart City Roadmap shall be updated (especially “Volume 2: Action Plan”) to reflect the
progress of this Project and be in line with the actual current situation.

2. The Annual Action Plan of SRPA shall continue to be formulated in line with the updated

Smart City Roadmap, as well as utilized for monitoring purpose.

Implantation Structure

1.

The Smart City Secretariat shall continue to play the main role inside the Siem Reap
Provincial Administration for smart city related activities in Siem Reap until the Smart City
Division/Office is established and fully operational.

The Smart City Committee shall continue to be the inter-organizational body of the public
sector of Siem Reap to discuss on issues related to smart city.

The Smart City Consortium shall continue to function as a collaborative platform connecting
the public sector, private sector, academia, and Community.




Way Forward

Pilot Project

1.

The systems developed in the pilot project shall be sustainably maintained and used after
this Project is completed.

The scope of the pilot projects shall be expanded, particularly in their areas of
implementation, to benefit a wider range of people in Siem Reap.

Promotion and Collaboration

1.

The PR activities for smart city-related initiatives in Siem Reap shall continue to keep the
people of Siem Reap and other areas informed.

Capacity development initiatives related to smart cities shall be considered and implemented for
organizations and individuals.

City-to-city collaborations related to smart cities shall continue with relevant cities, including
Takamatsu City, to benefit the citizens of both cities.

Communication with the Central Government shall continue to position Siem Reap as a
leading smart city in Cambodia and to expand the Smart City Approach to other provinces and
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Thank you for your attention
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M. Abdelloh GHAZI

Députe-Maire de la Commune Tiznit,

Vice-President de I’Association Marocaine des

Presidents des Conseils Communaux (AMPCC)
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Innovation et intelligence des villes :
Un certaln regard Marocam

o

Abdellah Ghazi : AMPCC/Depute -Maire de TIZNIT

Avec le soutien financier de la Commission Européenne
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Contexte urbain national o

Dynamiques urbaines au Maroc

o Le Maroc connait une urbanisation rapide : plus de 63% de la
population est urbaine.

. Les villes marocaines sont des poles économiques, sociaux et
culturels, mais aussi confrontées a des défis majeurs (stress
hydrique, pression fonciere, inégalités d’acces aux services, etc.)

Les communes sont les acteurs clés de la gestion urbaine

o Leurs compétences couvrent notamment 'aménagement, les
services publics locaux, le développement économique, le
participation citoyenne, etc.

Problématiques rencontrées localement
. Hétérogénéité des capacités techniques et financieres des villes.

. Manque de continuité dans la planification et dans les projets
(ruptures électorales).

. Difficulté a mobiliser les données pour mieux piloter les
politiques publiques.

Avec le soutien financier de la Commission Eurapéenne
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Approche “Smart city ” et “ Innovation “

Le Maroc n’a pas une stratégie unique « ville intelligente », mais plusieurs leviers

convergents :ActionDGCT /DDCTD ( 7 plateformes ...), Plusieures Feuilles de Routes

dogsall guyl
400X HOX+
&ls)l 2njg wrasyll JIALYI &)ljg

sectorielles, Stratégie “Maroc Digital 2030” et plusieurs Programmes de Développement VGt i G A o0

Territorial. 2030 8, @ _ial)
Digital Morocco 2030

Dans plusieurs villes, la ville intelligente est percue comme un levier de gouvernance e
b B

plus efficace, de transparence, de résilience et d’attractivité économique.

Celava au-dela des outils technologiques : il s'agit d'un changement de culture

institutionnelle.

Plusieurs communes ont engagé des démarches “smart city” a leur échelle :

Casablanca (Casa Smart City), Rabat (plateformes de gestion urbaine intégrée), Agadir
Ly p g g g

(hyperviseur urbain).

Ces stratégies ont été congues via des combinaisons d’expertise interne, d'appui

externe et de concertation locale (associations, universités, PPP, ...).

Avec le soutien financier de la Commiesion Européenne



REUNIR

\LES DESTINS,
TEWOLTITEXIET e\ {ESversms ‘\
Lo T n
VILLE DE TIZNIT 7 A\MF}’,

‘ * * * * *
< Les Initiatives Smart Clty et la Gouvernance urbaine

Complémentarité avec les plans de développement classiques : L'approche
intelligente renforce I'existant (PAC, PDU, PDR). Elle permet d'intégrer

I'approche par les données, de mieux évaluer et ajuster les politiques publiques.

ouveaux outils de gouvernance avec des solutions numériques pour la
N tils d d lut |
gestion de I'éclairage public, la gestion des déchets, le suivi en temps réel de la

mobilité ou de |'eau, etc.

Certaines villes, comme Agadir et Rabat vont jusqu’a tester des hyperviseurs

urbains et des plateformes SIG partagées.

Les retombées positives sont visibles et importantes :

e Meilleure coordination entre services techniques.
e Amélioration de la transparence.

¢ Renforcementde la capacité de planification et d'anticipation.

Avec le soutien financier de la Commiesion Européenne
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Traduction opérationnelle

o Déploiement progressif, souvent par cas d'usage.
Dépl t f t d

o Création ou transformation de directions “digitales”, “innovations” ou “pilotage

urbain”.

Nouvelles compétences et organisation

 Recrutement de profils techniques (data, IT, urbanisme digital).

« Formations internes soutenues parfois par des partenaires

Financement 28
S29 . FONCIER
« Financements mixtes - munes = COLLECTIVITES , REGIONS £ Sva

' “FISCALITE LOCALE sis

3 ) o =3 DEPARTEMENTS INTERCOMMUNALITES E

o Recettes propres des communes renforcées par la fiscalité locale, S voraton 3¢ IMPOTSTAXES £
i COMMUNES gg G TERRITORIALES
. . . O w 4] § A = C »NTRI‘BU‘T\ ‘N ECONOMI

o Crédits bancaires / Fond d’'Equipement Communal, & = =

b3 ©

o Emission d'Obligations Municipales (ex. Agadir),

Avec le soutien financier de la Commission Eurapéenne

o Appuiinternational.
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A la lumiere des faits... -

Les connecteurs et les algorith mes
sont insuffisants pour qualifier une

ville d'intelligente !

Avec le soutien financier de la Commission Eurapéenne
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Villes intelligentes faces aux perpétuelles dialectiques

- Inclusion Vs Exclusion ;

-High tech Vs Low tech;

-Top-Down Vs Bottom Up;

-Innovation technologique Vs Innovation Sociale;
-Surveillance Vs liberté individuelle;

-Efficacité algorithmique Vs Participation Citoyenne;

-Privatisation Vs Bien commun

Avec le soutien financier de la Commiesion Européenna
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.' <A- Smartcity : postures types /équivoques des décideurs AR
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urbain

Les villes et leurs décideurs sont généralement ,a I'égard de la démarche de smart city, dans 'une ou l'autre des

postures proactives suivantes:

- Phase de découverte et /ou de prise de conscience;

-Mise en agenda

-Planification stratégique

- Expérimentation -test( marketing territorial, compétitivité , effet d’annonce ?! )

-mise en ceuvre opérationnelle...

.Sans oublier la posture de Mr Jourdain quand la ville s’y met sans absolument étre au courant du concept!
Des postures passives sont en outre récurrentes:

-Renonciation totale ou partielle pour des raisons budgétaires, managériales ou éthiques (1);

-Confrontation a des obstacles liés a des prescriptions normatives (exemple de renoncement a la création d’

applications et de solutions nécessitant un formalisme réglementaire exogéne ou supra-territorial )
- Baisse d’élan causé par des subtilités inhérentes a la protection des données a caractére personnel ;

-Péripéties et intrigues se rapportant a la sécurité cybernétique .. m

Avec le soutien financier de la Commission Eurapéenne
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« Plateforme Androu: espace collaboratif numérique visant a favoriser la
participation citoyenne numérique en offrant des outils et des services
dédiés a faciliter I'implication des organisations de la société civile de
Tiznit dans la chose locale ,stimuler le bénévolat, et les initiatives locales
pour faire de Tiznit, une ville viable, citoyenne et connectée.

https://androu.ma/

o le projet de Tiers — lieu : espace créatif et collaboratif dédié a la fois a la

Création artistique, au Digital et a 'Entreprenariat; ( Mettre photo de la

maquette de Baya )-

o Le projet de Technoparc : dédié a [lincubation de startups
essentiellement orienté vers le digital et le gaming ( également photo

maquette )




Perspectives et gages d'une intelligence urbaine qui porte
bien son nom!
*Inclusion;
* Durabilité;
* Bien articuler Sobriété et Ultra-connectivité ;
* Ancrage territorial et intelligence collective;

* Réconcilier reprodubilité et originalité ( notamment dans le
sens Sud-Sud )
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Contact : Abdellah Ghazi
Députe-Maire de TIZNIT
+212661362213
ghaziabdellah@hotmail.com

Avec le soutien financier de la Commission Européenne
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Villes intelligentes, villes innovantes:
Regards croisés entre villes francophones

REUNIR

LES DESTINS,
RESPECTER
LES DIVERSITES

Ai\MF

Table ronde 1:
Questions & Réponses

27 Avril 2025 - 8h30 a 10h30
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TABLE RONDE 2

Mettre en commun pour innover : des espaces et

des outils dedies a la collaboration
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M. Nicolas MAINETTI

Professeur des Universites de France, Directeur
Regional de '’Agence Universitaire de la

Francophonie (AUF) Asie-Pacifique




REUNIR

LES DESTINS,
RESPECTER |
LES DIVERSITES

AMF

Z,#Sew&- CONGRES INTERNATIONAL - Voires merfmg g%g

Mme Charlotte BAZELAIRE
Bourgmestre de Namur (Belgique)




REUNIR

Villes intelligentes, villes innovantes: =3 48
Regards croisés entre villes francophones =

Intervention : VILLE DE NAMUR - Wallonie [Belgique

NAMUR INTELLIGENTE ET DURABLE - « le NID »

Table ronde 2 : Mettre en commun pour innover:
des espaces et des outils dédiés a la collaboration

Avec le soutien financier de la Commission Européenne
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Contexte urbain )} [
Namur, ville de Belgique, Coeur de I'Europe,
115.000 habitant-e-s

*  Problématiques urbaines & priorités:

Crise écologique et urgence climatique
Evolution des usages urbains

Attentes croissants en matiére de participation
citoyenne

Stimuler I'innovation territorial

Besoin de transmission et d’éducation
Piétonnisation du centre-ville

Regroupement des centralités contre I'étalage urbain BELGIQUE
Augmentation de la population AVUR
Mobilité 2.0

YV V VY

YV VVVVVY

Avec le soutien financier de la Commission Européenna
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Quelle mise en oeuvre de ville intelligente ? ** Fa

«  Comment se décline la mise en oceuvre de
I'approche “intelligente” et/ou “innovante” a
I’échelle locale?

* Quel réle jour 'autorité locale dans 'émergence
d’'une dynamique “intelligente” et “innovante” a
I'échelle de la ville?

« Comment l'autorité locale peut accompagner et
structurer 'émergence d’une dynamique
collaborative axée vers l'innovation et le
développement de solutions intelligentes pour
répondre aux défis auxquelles elle doit faire face ?

Avec le soutien financier de la Commission Européenne




Lieu dédié a la transition
écologique et a la ville de demain
tout en incluant les citoyen-ne-s et
en utilisant les nouvelles
technologies comme outils d’aide a
la décision.




Parties prenantes

Partie prenante pilote du projet:
e Ville de Namur

Partenaires de la mise en ceuvre:
* Service public de Wallonie
* Bureau Economique de la Province

* FEDER (Fonds européen de développement
régional)

* 3XN (Danemark) et Bee Architect (Namur)
* Studio graphique Costart

* Associations citoyennes (Ceinture alimentaire
namuroise; P6le académique de Namur;
Réseau des collectifs en recherche de
résilience,...)

\.‘_

S~
'«-m..unmu'l"’Hl![lmﬂmm”‘l[{m“,‘
1" g

Avec le soutien financier de la Commission Européenne
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Activites mises en oeuvre ) Eﬁ

Un espace pour réfléchir et agir:

* Conférences et ateliers

* Expositions et animations
* Namur 3D

* Spectacles, contes, jeux,...
* Visites virtuelles

* Modules pédagogiques

* Parcours urbains

e Outil pédagogique

Le tout autour des thématiques du développement
durable et de la résilience urbaine.

Avec le soutien financier de la Commission Européenne
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Défis rencontrés ) LRy

Défi 1: technique et architectural
(site complexe et symbolique)

Défi 2 : financier
(montage — prés de 11 millions — avec différents acteurs)

 Défi 2 : délais et calendrier

« Défi 3 : humain et politique

« Défi 4 : programmation aprées ouverture et a long terme

« Défi 4 : appropriation et reconnaissance par le citoyen

Avec le soutien financier de la Commission Européenne




Résultats finaux

« La 3D est un outil incroyable
(ensoleillement, présentation des projets,
dimensions, visualisation, gestion des eaux,
sert aux enquétes publiques, stratégie de
ville,...)

« Tres forte fréquentation (public scolaire,
touristes, namurois-e-s, professionnel-les, ...)

- Symbolise la volonté de la Ville en
matiere de durabilité

- Espace participatif et pédagogique
« Acces a l'information et aux projets
« Valorisation du patrimoine

- Rayonnement international

Avec le soutien financier de la Commission Européenne




Lecons apprises et recommandations w)) FEY

Lecons apprises :

« Importance de la phase de définition du
projet (objectifs, ressources et calendrier)

* Nécessité de prevoir des fonds récurrents
(personnel, mises a jour etc.)

« Le lieu doit rester vivant
Recommandations aux autres villes

« Commencer par les besoins locaux (vision
générale de la ville)

« Associez les citoyen-ne-s des le début

* Ne pas sous-estimer le tps et le coOt de la
réalisation

« Miser sur les alliances locales
« Toujours penser a l'apres

Avec le soutien financier de la Commission Européenne
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Contacts:

LeNID Actualités Réservation Documentation Namur3D Q

Charlotte Bazelaire (Maire ff de la Ville de Namur)
Sophie Marischal (Cheffe du Service NID)

Esplanade de la Confluence
5000 NAMUR - Belgique

+328124 7294
Le-nid@yville.namur.be

httpS//WWW le-nid.be/ Bienvenue au NID (Namur Intelligente et Durable)

Explorer. truire. Montrer.

Avec le soutien financier de la Commission Européenne
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Mme Sally NAY

Directrice adjointe de I’Administration
Provinciale de Preah Sihanouk

(Cambodge)




o p Py
Innovative cities, smart cities: experience £ 1) Eg
exchange amongst Francophone cities =

Intervention : Sihanoukville, Kingdom of Cambodia
« Smart City Pilot Project »

Round table 2 : Sharing to innovate:
Spaces and tools dedicated to collaboration

Presented by: Ms. Nay Sally
Focal point of Sihanoukville Smart City Task Team

Avec le soutien financier de la Commission Européenne
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La province de Preah
Sihanouk a été identifiée
comme l'une des quatre
priorités majeures du plan
stratégique national de
développement du tourisme

Contexte urbain _

i—

Soutenue par un port
autonome modernisé et un
aéroport international, la
ville de Sihanoukville se
positionne a la fois comme
un pole logistique lié a
I'ASEAN et aux marchés
mondiaux

La province de Preah
Sihanouk se distingue
comme la seule province
du Cambodge a avoir été
transformée en zone

économique spéciale
polyvalente par le
gouvernement

Visant a étre la ville
intelligente, en intégrant
la ville et ses environs
tout en préservant
I'identité culturelle
nationale, en
garantissant la durabilité
et l'inclusivité



Preah Sihanouk Fact Face )

Land area : 2,659 km sq. ;" \ Gl ity to1 29
Coastline :176 km

Islands 132 Stcung hgy For
Cities/districts : 3 Cities, 3 Districts

Sangkat/Communes  :29 (111 villages)

Population 310,072 -

Economic growth rate  : 6.0% (2024)

Income per capita : $4,602 (2024)

Poverty reduction :1.22%

Avec le soutien financier de la Commiesion Européenne
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Sihanoukville Smart City
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&N L'équipe de travail « Cité intelligente » de
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® Proposed Actions and Implementation Measures

« Plateforme de participation en ligne Smart
Preah Sihanouk

» Plateforme de gouvernance électronique
pour les citoyens

» Centres de quartie intelligents

» Urbanisme intelligent et ludique pour les
jeunes

» Programme d'éducation numérique pour les
citoyens

» Points d'acces aux services publics

» Solutions de stationnement intelligent

» Feux de circulation

* Réseau de bus public

+ Systeme de surveillance LAPI

* MaasS pour le tourisme

+ Développement de la mobilité électrique

* Intégration de la micro-mobilité

« Systéme de gestion du trafic en temps
réel

Pole d'affaires numérique

Portail du tourisme intelligent
Programme de soutien a l'innovation
et a I'entrepreneuriat

Initiatives en matiére de technologies
vertes

Progres en matiere de technologies
financieres

Promotion des approches 3R ou des
initiatives

Gestion intelligente des déchets
Solutions de valorisation énergétique
des déchets

Programme de gestion des déchets
électroniques

Initiatives de compostage

Systeme de surveillance en temps réel

REUNIR
LESDESTINS, Q%
RESPECTER W
LESDIVERSITES

AMF /

+ Infrastructures intelligences

+ Intégration de la maison connectée

+ Surveillance de la santé communautaire

+ Solutions de sécurité publique
renforcées

+ Initiatives d'agriculture urbaine durable

* Programmes d'inclusion numérique

» Programme global de lutte contre la
pollution

+ Initiative d'amélioration de la qualité de
I'eau

» Réseau de surveillance de la qualité de
I'air

» Aménagement de zones vertes

« Campagnes de sensibilisation du m
a la santé environnementale
* Systeme.fAleHR Precees ShiteaNElRenns

des risques de catastrophe
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Projet gouvernemental 1 : A\MF
Projet pilote de stationnement intelligent de Psar Leu

LEGEND:
PILOTSITE |

PRIMARY ROADS
SECONDARY ROADS

Avec le soutien financier de la Commission Européenne




» Places de stationnement public limitées dans la

ville

» Approche fragmentée de la gestion du Pollution

H . . ofeo 7 ( r
stationnement : gestion diversifiée du ongestion

stationnement et ressources dispersées

» Absence de norme unifiée pour l'accés et la
diffusion des informations sur les places de
stationnement, ainsi que pour le confort, la

Mauvaise
application de

sécurité et l'inclusion des utilisateurs Faible revenu

» Le manque d'intégration des données de
stationnement entrave la planification a long
terme du stationnement et de la mobilité

Avec le soutien financier de la Commission Européenne
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Evaluation des sites pilotes pour le stationnement intelligent

Avec le soutien financier de la Commission Europeenne
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APPROCHE DE LA CONCEPTION DE STATIONNEMENT =P E2Y

INTELLIGENT

>

Projet pilote avec le site le plus
potentiellement viable

Investir en amont dans un systéme dorsal
intelligent (approche privilégiant le
numérique)

Apporter des capitaux et une expertise privés

Améliorer la viabilité en regroupant des sites
présentant différents profils de viabilité (hors
voirie et sur voirie, différents modes de
transport)

Différencier les sources de revenus pour
améliorer la viabilité du site pilote

Approche par phases et basée sur la
performance : attribution contractuelle de
places de stationnement supplémentaires

L'intégration intelligente des ressources de stationnement est une solution potentielle pour la Ville. Le

stationnement intelligent utilise I'loT pour collecter et fournir des informations de stationnement en temps réel
aux usagers et offrir une expérience améliorée de stationnement et de gestion de la circulation aux

automobilistes et aux piétons.

Avec le soutien financier de la Commission Européenne
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SOLUTION RECAPITULATIVE POUR UN STATIONNEMENT - Eﬁg
INTELLIGENT

[ 1
Businesses _ : | ‘J; q Smart parking cloud :
parking I - service platform I
| o I
1 I
. . I I
Sihanoukville I I
city Private parking s —>= mmmmmmmmm I Drivers: residents,
parking I B I workforce, visitors
- Parking |
I
| s Resource :
: Parking App Integration :
Private parking : Parking data and analytics :
1. Guidance 2. Vehicle detection, 3. Payment for 4. Pormit 5. Enforcement,
quking quigqﬁon space occupancy parking - rermi plcmning, reguld'rion,
Assistance detection service improvement

Avec le soutien financier de la Commission Européenne



Options de mix de développement - E@%

Single-phased development
Dption Dption
3 4

Total floors = 12 Total floors = 10

Option
1

Total floors= 12

Total floors= 12

7 6

6 5
Parking floors Parking floors Parking floors Parking floors
5 6 6 5
Commercial floors Commercial floors Commercial floors Commercial floors
Puzzle

Non-stack

Avec le soutien financier de la Commission Européenne



Aménagements conceptuels — Flux de circulation g)m

(rez-de-chaussée)

Stationnement sans empilement

A\ME } ;

<

BASEMENT - B2 FLOOR LAYOUT
4W BAYS = 18 NOS.
NO-oF 2 BAYS - 435 oS

GROUND FLOOR LAYOUT
10 OF BAYS = 55 N0S

G%%%'%%%'%%% %%% il

s

BASEMENT - B1 FLOOR LAYOUT
OF TUK -TUK BAYS = 31 NOS
OF 2W BAYS = 326 NOS.

SIHANOUKVILLE SMART PARKING
BASEMENT - B2 FLOOR -SCENARIO - 2

o [Esecure|P]

l N oare: woro3zons

[ DATE: 13/02/2025

7
¢ [Esecure|p]
h SCALE: 1:300

‘GROUND FLOOR

DATE: 10/03/2025

SCALE: 1:300 mﬁ

SIHANOUKVILLE SMART PARKING
BASEMENT - B1 FLOOR -SCENARIO - 2

PODIUM - 1 FLOOR LAYOUT
MO GF 8AYS - 62 NS

PODIUM -

oATE: 10/03/2025.

preverg - Secure|P |

LLE SMART PARKING

PODIUM - 1 FLOOR LAYOUT
DATE: 10/03/2025

SIHANOUKVILLE SMART PARKING

| PODIUM P1 FLOOR - SCENARIO - 2

SIHANOUKVILLE SMART PARKING
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PPP Project Cycle: Solicited Proposals

WE ARE HERE

Avec le soutien financier de la Commission Européenne
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Phase-1 Feasibility assessment = Phase-2 Bidding process until financial close

Establish project feasibility Assist in
taking into account technical, Draft PPP contract
financial, market, environmental contract negotiations
and social considerations and financial
| cIoseT
( N\
I [
R
Preparation of bid Bid process
documents and instruction management and
to bidders evaluation

CRISIL Limited a été désignée par I'administration provinciale de Preah Sihanouk (PSPA) en liaison
avec le Département général des partenariats public-privé (GDPP), ministére de I'Economie et des
Finances (MEF) pour ce projet

Avec le soutien financier de la Commission Européenne
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Projet gouvernemenfai ’2

Sécurité et éclairage public intelligents

533 caméras GPS ont été installées sur
34 axes routiers et autres axes routiers
de la ville afin d'améliorer I'efficacité et
la rapidité des interventions policiéres,
notamment en matiere de prévention
de la criminalité, d'enquétes et de
collecte de preuves.

Un centre de controle (bureau) a été
mis en place, doté de personnel et de
matériel.

La connexion internet optique aux
caméras est en cours.

100 caméras |A sont a I'étude pour une
installation optimale.

Avec le soutien financier de la Commission Européenne
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Control room Image Sever Room

E J

. i
Outputimage .40 Divider

Computer control

data storage

-n
|

sl me a On traffic ||ght [ . |
5 L On street and City en.trance
L | public area point
= i |
e S ! 1
| singiag ! | : 3 i miehapRIREEss i
e i . i .
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Installation d'une salle de controle au commissariat de police - ) /7

Avec le soutien financier de la Co ropéenne
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1. Lacunes en matiére d'infrastructures: de nombreuses zones souffrent encore de routes
en mauvais état et les infrastructures numériques, comme la fibre optique, sont inégales,
notamment en dehors du centre-ville.
2. Problémes d'urbanisme et de zonage: un développement rapide, souvent anarchique, a
entrainé un étalement urbain et une planification insuffisante de lI'espace public. Difficulté a
intégrer des solutions « intelligentes » dans des configurations urbaines chaotiques
existantes.
3. Pressions environnementales telles que la pollution par les déchets et les eaux usées.
4. Défis financiers et d'investissement: manque de financement local durable pour les
projets de villes intelligentes a long terme.
5. Institution et coordination: la fragmentation des responsabilités entre les différentes
agences gouvernementales ralentit ou rend les projets de villes intelligentes incohérents.
Expérience limitée des modéles de gouvernance des villes intelligentes.
6. Lacunes en matiére de compétences et de capacités: pénurie d'experts techniques
locaux dans des domaines tels que I'lA, le big data, I'loT, I'urbanisme, la cybersécurité et les
systémes énergétiques durables.
7. Cybersécurité et confidentialité des données: avec la multiplication des systémes
connectés (vidéosurveillance, gestion du trafic, services d'administration en ligne), les m
cyberrisques augmentent. Les lois sur la protection des données restent:peusdeveloppées.ommission Europsenne
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La ville de Sihanoukville est exposée a une croissance urbaine rapide; nous
devons agir maintenant.

» |dentification d'un programme de partenariat entre I'administration de Preah
Sihanouk,

= |es partenaires de développement, les agences et les institutions financiéres
internationales ;

= Nécessité de mobiliser des ressources, notamment financiéres et
techniques, ainsi que des investissements ;

= Mise en ceuvre d'initiatives pour des villes intelligentes, inclusives et
durables au sein de I'administration municipale et des communautés
locales ;

= |l est nécessaire de renforcer les capacités des responsables provinciaux,
municipaux et locaux, ainsi que des communautés, en matiere d'initiatives

pourles villes intelligentes, de technologies de l'information etde la """
commiinication (TIC) at ai1iftrec



Contact Us



mailto:fao.sihanouk@gmail.com

REUNIR

LES DESTINS,

RESPECTER |

LES DIVERSITES
-

) Z,Lgémef CONGRES INTERNATIONAL /- Waires ,@,W/,Aw %g

—‘g
[

M. Karim ELOUARDANI

Directeur des Programmes,
Conseiller Stratégie, suivi et évaluation

a la Federation Nationale des Communes

Tunisiennes (FNCT)
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Villes intelligentes, villes innovantes: ) Eg
Regards croisés entre villes francophones

Intervention : Municipalité de TUNIS

« La Fabrique de la Ville»

Table ronde 2 : Mettre en commun pour innover:
des espaces et des outils dédiés a la collaboration

Avec le soutien financier de la Commission Européenne




Capitale de la Tunisie, située sur la cote nord
du pays.

Environ 2,7 millions d'habitants dans le
Grand Tunis.

Ville au riche patrimoine historique, culturel et
religieux.

Poumon politique, économique et administratif
du pays.

Source :INS . Recencement général de la population et des logements (1994 et 2004)

Municipalité de Tunis : gestion des services
urbains (propreté, urbanisme, éclairage,
etc.).

Coordination avec les administrations
déconcentrées, et les autres collectivités
locales du Grand Tunis.

Mise en ceuvre de projets de développement
durable et de participation citoyenne. k|

Avec le soutien financier de la Commission Européenna



Tunis, Une capitale aux multiples défis ) F&3

X Croissance urbaine non maitrisée Hm&

_ _ Qi e g gt i
& Congestion du trafic et manque de transports R ——
publics efficaces ‘

Inégalités territoriales entre les quartiers

-
icties 4

¥ Défis environnementaux : pollution, espaces
verts, gestion des déchets Priorités SDV Tunis

» Promotion de l'innovation et du rayonnement économique et
culturel.

» Renforcement du réle de moteur d’'un ensemble métropolitain
organisé et résilient

» Améliorer I'attractivité de I'axe central, la mixité sociale et
fonctionnelle des quartiers

» Deévelopper des mécanismes de coordination capables de
mobiliser les acteurs et d’assurer I'adhésion citoyenne au_
d'objectifs partages i R g




Tunis : vers la ville intelligente ? ) E8:

« Tunis 5%™e ville africaine la « plus intelligente » (Smart City Index Report de I'Institut International pour le
développement du management (IMD))

* Programme « Tunisian Smart Cities » : mise en ceuvre de projets innovants en matiére de mobilite,
d'énergie, de gouvernance et de services publics.

Avec le soutien financier de la Commission Européenne




Quel role des autorités locales ? 2 FEN

e Stratégie et Vision : définir un plan de développement, aligné sur les ODD,
avec des objectifs clairs : durabilité, inclusion...

* Infrastructure connectée : déployer l'infrastructure nécessaire : réseau 5G,
capteurs intelligents, centre de données

* Innovation & Partenariats : soutenir les entreprises innovantes et favoriser
la mise en place de PPP avec les acteurs privés .

 Engagement des citoyens : favoriser I'engagement des citoyens : budget
participatif, application de signalement, ...

* Durabilité : s’engager dans des actions favorisant les économies d’énergie,
les transports propres et |la gestion optimisée des déchets

Avec le soutien financier de la Commission Européenne




wwwwww

Ecosysteme de I'innovation et de I'entreprenariat ) fay

0 Un écosysteme de I'innovation et de I’entrepreneuriat foisonnant et en voie de
structuration :
» Plus de 130 startups labellisées : commerce en ligne, développement et données massives, jeux
vidéo, éducation.
= 31 Coworking spaces, capacités 900 places, 300 startups incubées

O Quelques défis a surmonter :

o Acceés limité au financement : Les startups et jeunes entreprises ont du mal a obtenir des
financements, surtout dans les phases précoces.

o Ecosystéme fragmenté : Absence de coordination forte entre universités, centres de recherche,
incubateurs, investisseurs, et pouvoirs publics.

o Cadre réglementaire rigide et instable : L’environnement juridique n’est pas toujours favorable aux
entrepreneurs.

o Manque de culture de I'innovation et du risque : L’échec entrepreneurial est souvent stigmatisé.

o Manque de données ouvertes et d’intelligence économique : Les porteurs de projet ont du mal a
trouver des données fiables sur les marchés, la concurrence, ou les comportements des consommateurs.

Avec le soutien financier de la Commission Européenne




La Fabrique de la ville =) E2Y

Espace de travail offrant un Environnement propice a
'entrepreneuriat, favorisant I'émergence d’'une communauté
locale de l'innovation et proposant un espace de collaboration
pour réfléchir le Tunis de demain.

COUPE 1




La Fabrique de la ville, la vision =) EaN

Initier des
PARTENARIATS

Focaliser sur avec les

le LOCAL acteurs
pertinents

révéler des vocations Fédérer les acteurs
entrepreneuriales autour de I'innovation

Avec le soutien financier de la Commission Européenne




La Fabrique de la ville, composition 2 BEY

v" Un espace municipal de services a I'entreprenariat, de réseautage et d’innovation
v' Une communauté locale d’entrepreneurs nomades

v' Un écosystéme de rencontres et d’échanges sur des thémes de développement du
territoire et d’amélioration de la qualité de vie

v/ Un mécanisme municipal d’ouverture et de proximité créative auprés des citoyens

v Un outil de communication constructive et d’appel a projets sur les défis du

développement local
Gestion des déchets
et propreté
O

IEducation Citoyennel

( O 1\ & ) & )
Economie Circulaire Verdissement urbain Patrimoine local
\ O _J | & @ J S @ o/

Entrepreneuriat

Vente en circuit court . .
féminin

Tourisme durable B

fimiesion Européenne




La Fabrique de la ville, Objectifs

* Innovation localement utile : Renforcer I'écosyst¢eme local de [linnovation et de
I’entrepreneuriat local, avec une approche de proximité et une mise en avant des défis du
territoire

* Appui a I'entrepreneuriat : Offrir un lieu et les conditions pour que la population de Tunis, et
en particulier ses jeunes, puissent développer des opportunités économiques.

* Solutions créatives au sein de la communauté : Soutenir les créatifs et permettre aux
entrepreneurs, innovateurs, artistes et créatifs de tout age de donner forme a leurs idées et
projets potentiels

* Réponse aux enjeux locaux : Offrir un soutien particulier aux initiatives entrepreneuriales
sociales et environnementales, en favorisant le developpement de projets qui répondent aux
enjeux locaux.

* Relation avec les citoyens : Etablir une connexion dynamique qui facilite I'accés aux services
mun!c!pancet qui permet aux citoyens de mieux comprendre les enjeux et les actions de la
municipalité.

 Cadre de co-construction : Etablir des mécanismes de communication et de co-réflexion qui
permettent d'intégrer les propositions innovantes, sociales et environnementales des citoyens
dans les projets municipaux et les orientations stratégiques de la planification du territoire
municipales.

Avec le soutien financier de la Commission Européenne




La Fabrique de la ville, les partenaires =) I

Au niveau de la municipalité de Tunis Au niveau de I’arrondissement concerné

o Agence de promotion de I'emploi et

de I'entrepreneuriat
o FNCT  Associations « thématiques »

 Associations de quartier

o Universités
o Agences techniques selon les priorités

* Bureau de I'emploi local

* Relais locaux des agences techniques

Avec le soutien financier de la Commission Européenne



La Fabrique de la ville, un projet municipal ;) F53

* Le Comité Municipal d’Orientation (CMO)

= Structure

Secrétariat Général

Direction de l'informatique, des systemes
d’information et de la qualité

Direction des batiments municipaux

Direction du Personnel

Direction des affaires Juridiques et Contentieux
Direction des relations internationales

L’arrondissement municipal Beb Souika

= Role

Diriger I’ensemble du processus de mise en place
et de fonctionnement du Coworking Space (CS)
Arbitrer et décider de son mode d’accueil du
public, de son mode de gouvernance

Tracer les jalons de la stratégie de développement
du CS et des thématiques principales de son
travail

Elaborer et faire adopter ses cadres juridique et
partenarial de fonctionnement

Participer au COPIL et guider ses délibérations“

Avec le soutien financier de la Commission Européenne



La Fabrique de la ville, une gouvernance multi a@t@“@%

* Le Comité de Pilotage (COPIL)

" Composition (provisoire) - Role
* Le Comité Municipal d’Orientation (CMO) » Adopter les plans d’action actés par le Comité
* Présidence du Gouvernement Municipal d’Orientation (CMO)

Ministere de I'Intérieur « Nourrir les réflexions stratégiques pour le

* Ministere des technologies de la communication ,
développement du CS

* Ministere de I'’enseighement Supérieur

» Appuyer le CMO par des inputs techniques
* Ministere de I'Emploi et de la formation

professionnelle selon les prérogatives respectives

. Associations clés » Appuyer l'intégration du CMO dans les projets

* AIMF pertinents et les réseaux de partenariat a valeur

* FNCT ajoutée “

Avec le soutien financier de la Commission Européenne




La Fabrique de la Ville, un projet spécifique F=}

Service public:

1 Se démarquer des coworking space privés

1 Démocratiser I'accés aux ressources politique tarifaire

 Garantir la qualité des entrepreneurs hébergés Processus de sélection, suivi des

startups
Gouvernance hybride; Municipalité Association
igidité H ; 2 4 Porteur de Gestionnaire

O Rigidité administrative VS Nécessité de souplesse projet opérationnel

L Manque de RH et de compétences Référent Animateur de
stratégique public cible
Emetteur des Communiquant
régles de et mobilisateur
fonctionnement

uncie de |la Commission Européenne



La Fabrique de la ville, offre de services iy e

* Des espaces de travail adaptés a la demande
- Postes connectés individuels

- Salles de réunion
- Espaces de collaboration

* Un appui pour les entrepreneurs
- Domiciliation d’entreprises
- Conseils et assistances

- Formation

* Des évenements autour du « Local »
- Ateliers pratiques
- rencontres, débat, évenements culturels
- Pitch Nights, Hackathons =

Avec le soutien financier de la Commission Européenne




La Fabrique de la Ville, dernieres étapes

s Aménagement de l’espace
= Finalisation des travaux : Fin avril 2025

= Equipement de l'espace : 15 mai 2025

+* Mise en place des structures de gestion
= Création unité de gestion du coworking space : avril 2025
= Sélection de l'association partenaire : mai 2025

= Affectation du personnel municipal : mai 2025

Inauguration juin 2025

Avec le soutien financier de la Commission Européenne



MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Contact :
Karim Elouardani

Directeur des Programmes, conseiller stratégie, suivi et évaluation
Fédération Nationale des Communes Tunisiennes

‘dp@fnct.org.tn

f) Epuiigill éilaabll Asibagll colall

\ FEDERATION NATIONALE DES COMMUNES TUNISIENNES

Avec le soutien financier de la Commission Européenne




#AIMFHué2025

Villes intelligentes, villes innovantes:
Regards croisés entre villes francophones

REUNIR
LES DESTINS,

RESPECTER
LES DIVERSITES

Ai\MF

Table ronde 2 :
Questions & Réponses

27 Avril 2025 - 8h30 a 10h30



REUNIR

LES DESTINS,
RESPECTER |
LES DIVERSITES

AWF
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M. Frederic VALLIER

Delegue general de TAIMF
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27 - 30 AVRIL 2025

VILLES INTELLIGENTES ET NUMERIQUES

en partenariat avec le reseau des villes AIMF d’Asie du Sud-Est
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